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Estimado Alumno: 

 

En caso de que no puedas acceder a la plataforma de Aulas Virtuales CUAIEED 
con tu usuario y contraseña que te proporciono tu profesor puedes recuperar tu 
acceso desde https://aulas-virtuales.cuaieed.unam.mx/alumnos.html en 
¿Olvidaste tu contraseña? 

 

 
 

Para cambiar de contraseña puedes usar tu nombre de usuario o correo (solo 
uno). 
 

 

 

https://aulas-virtuales.cuaieed.unam.mx/alumnos.html
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Recuperación con Nombre de usuario: 

 

Ingresa tu nombre de usuario (usualmente es tu número de cuenta sin guiones) 
y da clic en buscar 

 

 

Se enviará un mensaje para que recuperes tu contraseña a tu correo electrónico 
que está asociado a tu cuenta. 
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Recuperación con correo electrónico:  

 

Ingresa tu correo (puedes preguntar a tu profesor con que correo apareces dado 
de alta en la plataforma) 

 

 

Se enviará un mensaje para que recuperes tu contraseña a tu correo electrónico 
que ingresaste.     
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Ingresa a tu cuenta de correo y busca el mensaje de “Admin Usuario”. No 
olvides revisar tu bandeja de correo no deseado (SPAM).  
 

 
 

Tu usuario será el que indique el correo que te llegará y tu contraseña será la 
que definas con el link. 
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Podrás cambiar tu contraseña, siguiendo los requerimientos solicitados. 

 

Al cambiarla, la plataforma te indicará que tu nueva contraseña ha sido 
cambiada 
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Ahora ya podrás ir a la sección “Mis cursos” y da clic en el nombre de tu curso. 

 

 

En caso de que no llegue el correo de recuperación a tu correo, prueba con otros 

que tengas ya sea personales o institucionales. Si aun continuas con problemas 

por favor envía correo a soporte_aulas_virtuales@cuaieed.unam.mx 

proporcionando tus datos completos. 

• Nombre completo 
• Número de cuenta 
• Correos 
• Nombre completo de tu profesor 
• Nombre del curso dentro de la plataforma MOODLE 

El soporte se pondrá en contacto para apoyarte a cambiar tu contraseña. 

mailto:soporte_aulas_virtuales@cuaieed.unam.mx

